
INFORMATIONS RELATIVES À LA GARANTIE — ActivePure Transit 
Guardian – External Plus

GARANTIE LIMITÉE DE TROIS (3) ANS
Pour enregistrer votre appareil ActivePure® Transit Guardian - External Plus,

appelez le service à la clientèle au 1.800.572.1446 ou envoyez un courriel à l’adresse customerservice@ActivePure.com.

Le client ne devrait pas réemballer et envoyer le ActivePure Transit Guardian 
- External Plus car des dommages irréparables pourraient se produire. 

CE QUI EST COUVERT PAR LA GARANTIE 

Nous garantissons le ActivePure Transit Guardian - External Plus au client, 
sous réserve des conditions ci-dessous, contre tout défaut de fabrication 
ou de matériau, à condition que les produits soient retournés à un centre de 
service dans les délais suivants : 

•	 ActivePure Transit Guardian - External Plus dans les trois (3) ans suivant 
la date d’achat

•	 Assemblage de cellule ActivePure (Qty 1) jusqu’à un (1) an après la date 
d’achat

L’INSTALLATION AU EXIGENCES D’ENTRETIEN

Cette garantie est expressément assujettie à l’installation, à l’opération, au 
nettoyage et à l’entretien appropriés, le tout en conformité avec le manuel 
de l’utilisateur. En cas de non-conformité à l’une de ces exigences, cette 
garantie sera annulée. L’entretien de votre appareil ActivePure Transit 
Guardian par des parties autres que nos représentant autorisé et/ou 
l’utilisation de pièces autres que les pièces d’origine annuleront aussi cette 
garantie.

Cette garantie est soumise:

•	 Remplacement de l’assemblage de cellule ActivePure (Qty 1) une fois 
tous les 12 mois par une pièce d’origine ActivePure (une preuve du 
remplacement pourrait être exigée). 

COMMENT OBTENIR LE SERVICE DE GARANTIE

Le client doit contacter son distributeur ou le service à la clientèle et fournir 
une preuve d’achat dans les délais prescrits ci-dessus. Nous nous réparera 
ou remplacera et retournera le produit sans frais et dans un délai normal, 
sous réserve des conditions énoncées dans le paragraphe précédent, si 
son examen révèle un défaut de matériau ou de fabrication. Si, à notre 
discrétion, nous ne sommes pas en mesure de réparer le produit après un 
nombre raisonnable de tentatives, nous en rembourserons le prix d’achat ou 
le remplacerons, au gré de la compagnie.

CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR CETTE GARANTIE

Ce produit est destiné à un usage commercial. L’usure normale n’est pas 
considérée comme un défaut de matériau ou de fabrication. Ces garanties ne 
s’appliquent pas en cas de perte ou pour des dommages dus à un accident, 
un incendie, un usage impropre, abusif ou anormal ou une modification, ou 
à toute réparation faite ailleurs que dans un centre de service ActivePure 
autorisé.

CANAUX NON AUTORISÉS ET NUMÉROS DE SÉRIE MANQUANTS

En cas d’absence de numéro de série sur le produit, la garantie sera 
annulée . Les produits ActivePure ne sont autorisés à la vente que par 
les représentants indépendants ActivePure. Les garanties s’annulent si 
un produit est acheté via un canal non autorisé, comme un site Internet 
non autorisé à utiliser les noms de marque, images ou logos ActivePure, 
ou encore un site de vente aux enchères (p . ex. : eBay ou Craigslist) . 
Les produits ActivePure ne peuvent être présents sur Internet que sur 
le site aerusonline .com. Pour confirmer la couverture de garantie avant 
d’acheter un produit, communiquez avec le service à clientèle ActivePure au 
1.800.576.1446 en mentionnant le numéro de série situé au dos de l’appareil.

EXCLUSION D’AUTRES GARANTIES ET CONDITIONS

SAUF DANS LA MESURE OÙ CELA EST PRÉVU DANS LE PRÉSENT 
DOCUMENT, ET DANS LA MESURE OÙ CELA EST CONFORME AUX 
LOIS APPLICABLES, ACTIVEPURE NE FAIT AUCUNE REPRÉSENTATION 
OU GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT. AERUS DÉCLINE 
EXPRESSÉMENT TOUTE AUTRE GARANTIE DE QUELQUE NATURE 
QUE CE SOIT, EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE CONVENANCE À UN USAGE 
PARTICULIER. 

LIMITE DE RESPONSABILITÉ À L’ÉGARD DES DOMMAGES 
PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS

DANS LA MESURE OÙ CELA EST COMPATIBLE AVEC LES LOIS 
APPLICABLES, ACTIVEPURE DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ À 
L’ÉGARD DES DOMMAGES PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS 
RÉSULTANT DU NON-RESPECT DES GARANTIES, CONDITIONS OU 
REPRÉSENTATIONS EXPRESSES OU IMPLICITES, D’UNE VIOLATION DE 
CONTRAT, DE NÉGLIGENCE OU D’AUTRES THÉORIES JURIDIQUES.Ces 
dommages exclus comprennent, sans s’y limiter, la perte de profits ou de 
revenus, et la perte de jouissance du produit.

POUR LES ÉTATS-UNIS SEULEMENT

Cette garantie confère des droits juridiques précis qui peuvent être 
complétés par d’autres droits variant d’un État à l’autre. Certains États 
ne permettent pas de limiter les garanties ou les recours en cas de non-
respect. Dans ces États, les limitations ci-haut mentionnées peuvent ne pas 
s’appliquer à vous. 

POUR LE CANADA SEULEMENT

Exclusion des propriétaires subséquents : Sauf disposition contraire dans 
les lois applicables, cette garantie n’est pas transférable. Cette garantie 
confère des droits juridiques précis qui peuvent être complétés par d’autres 
droits variant d’une province à l’autre. Certaines provinces et certains 
territoires ne permettent pas de limiter les garanties ou les recours en 
cas de non-respect. Dans ces provinces ou territoires, les dispositions 
limitatives ci-dessus peuvent être sans effet.

Si une disposition de cette garantie ou une partie de celle-ci est jugée 
invalide, illégale ou inapplicable par un tribunal compétent, la validité, la 
légalité et l’applicabilité des dispositions ou des parties de celles-ci ne 
seront pas affectées ni altérées en aucun cas dans la juridiction de ce 
tribunal. La garantie entière continue d’être valide, légale et applicable dans 
toute juridiction où une détermination similaire n’a pas été effectuée.

Cette garantie est fournie par:

ActivePure Manufacturing, LLC 
1300 Valley Drive 
Bristol, VA  24201 

SERVICE

Nous nous efforçons, dans toute la mesure du possible, de veiller à ce 
que nos clients reçoivent des manuels d’utilisation à jour; cependant, il 
se peut que nos produits subissent des modifications sans préavis, ce 
qui imposerait par la suite une modification des informations contenues 
dans ce manuel. Pour plus d’informations sur l’utilisation de ce produit, 
veuillez contacter le service à la clientèle au 1.800.572.1446 ou par courriel 
à l’adresse customerservice@ActivePure.com.


